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@ Zavisno drustvo “ELDIS TEHNIKA”" d.o.0.- Sarajevo

POLITIKA KVALITETA

Upravljanje kvalitetom predstavlja naSe sistemsko i kontinuirano opredjeljenje.
Implementacija sistema upravljanja kvalitetom omoguéava nam da uskladimo svoje
poslovanje sa medunarodnim standardima i normama kvalitete i poveéamo zadovoljstvo
korisnika usluga.

Politika kvaliteta obuhvata sljedeée stavke:

-Siguran smo i pouzdan partner sa dugogodisnjim iskustvom
Mi smo lider i svoju poziciju gradimo na osnovu dugogodi$njeg iskustva i znanja.
Na$§ cilj je da naSi klijenti budu sigurni i pouzdani partneri, a da pritom
zadovoljimo njihove potrebe i oéekivanja.

-Permanentna edukacija zaposlenih
Nasi zaposleni su klju¢ni faktor u pruZanju kvalitetnih proizvoda i usluga. Stoga
smo posveceni njihovom znanju i vjeStinama kroz permanentnu edukaciju i obuku.

- Unapredenje proizvodnih procesa
Mi smo uvjereni da stalno unapredenje nafih proizvodnih procesa vodi ka
povecanju efikasnosti i produktivnosti, a samim tim i ka poveéanju kvaliteta nasih
proizvoda i usluga.

-Struktura vlasniStva kao garancija ozbiljnosti i partnerstva
NaSa struktura vlasni§tva pruZa garanciju na$oj posveéenosti i ozbiljnosti u
pruZanju kvalitetnih proizvoda i usluga. Nasi partneri mogu biti sigurni da ée raditi
sa pouzdanim i odgovornim preduzecéem.

Politika kvaliteta predstavlja sveobuhvatan i sistematican pristup pruZanju kvalitetnih
proizvoda, opredjeljenje za kvalitet istiGemo kroz:

- Odrzavanje i razvijanje partnerskih odnosa sa svim zainteresiranim stranama,

- Drustveno odgovorno poslovanje,

- Upravljanje okolinom,

- Profesionalni integritet,

- Transparentnost prema javnosti,

- Kontinuiranu edukaciju radnika,

- Optimizaciju tros§kova poslovanja.
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